ZARZADZENIE REKTORA Nr 15/2019
WYZSZEJ SZKOLY MEDYCZNEJ W LEGNICY
z dnia 18 grudnia 2019 roku

w sprawie wprowadzenia procedury rozwigzywania sytuacji konfliktowych
w Wyzszej Szkoty Medycznej w Legnicy

Na podstawie § 9 ust. 1 i 3 Statutu Wyzszej Szkoly Medycznej w Legnicy,
zarzadzam, co nastepuje:

§1.

Wprowadzam Procedure rozwigzywania sytuacji konfliktowych Wyzszej Szkoty
Medycznej w Legnicy, stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatgcznik do

Zarzadzenia Nr 15/2019

Rektora

Wyzszej Szkoty Medycznej w Legnicy
z dnia 18 grudnia 2019 .

Procedura rozwigzywania sytuacji konfliktowych

w Wyzszej Szkole Medycznej w Legnicy

Legnica, 18 grudnia 2019 r.



10.
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12.
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Celem procedury jest stworzenie powszechnie dostepnego, przejrzystego
systemu rozwigzywania typowych sytuacji konfliktowych, jakie mogg wystapié¢ na
studiach wyzszych i podyplomowych oraz systemu rozpatrywania typowych
skarg studentéw i stuchaczy studiow podyplomowych.

Sytuacje konfliktowe mogag by¢ efektem roznych zdarzen, mogg mieé rézne

przyczyny i nie wszystkie sg mozliwe do przewidzenia, dlatego zakres

procedury  ograniczono do przewidywalnych sytuacji  konfliktowych,
nazywanych typowymi oraz typowych skarg.

Przedmiotem procedury jest system wskazujacy jak mozna rozwigzywaé

typowe sytuacje konfliktowe na studiach wyzszych i podyplomowych,

dotyczace studentéw i stuchaczy studiow podyplomowych, oraz  system
rozpatrywania skarg studentéw i stuchaczy studiéw podyplomowych.

Sytuacje konfliktowe moga by¢ zgtaszane przez osobe (studenta, stuchacza

studiow podyplomowych) lub grupe oséb (grupe studentéw, grupe stuchaczy

studidw podyplomowych) do osoby, ktéra moze by¢ rozjemcg w zaistniatej
sytuaciji konfliktowej.

Zakres procedury obejmuije:

1) typowe sytuacje  konfliktowe, ktére mogg wystgpié na studiach
wyzszych i podyplomowych,

2) system rozpatrywania typowych skarg studentdéw i stuchaczy studiéw
podyplomowych.

Procedura dotyczy wszystkich prowadzgcych zajecia dydaktyczne, bez

wzgledu na rodzaj zatrudnienia i forme zaje¢, pracownikoéw administracyjnych

oraz wszystkich studentow studidbw wyzszych i innych oséb uczacych sie

w Wyzszej Szkole Medycznej w Legnicy a takze stuchaczy  studidw

podyplomowych.

Zaproponowane rozwigzania sg zgodne z obowigzujgcymi w Wyzszej Szkole

Medycznej regulaminami.

Za naruszenie przepisbw obowigzujgcych na Uczelni oraz za czyny

uchybiajgce godnosci studenta, student ponosi odpowiedzialno$é¢ przed komisjg

dyscyplinarng ds. studentow.

W ramach procedury funkcjonuja:

1) Rozjemca — osoba lub komisja starajgca sie rozstrzygngé sytuacje
konfliktowg polubownie, wyznaczana na studiach wyzszych przez
prorektora ds. pielegniarstwa lub dziekana, na studiach podyplomowych
przez kierownika studiéw podyplomowych

2) Instytucja odwotawcza — osoba rozpatrujgca skarge osoby lub grupy oséb
niezadowolonych z zaproponowanego rozwigzania sytuacji konfliktowej
przez rozjemce.

Prorektor ds. pielegniarstwa odpowiada za rozwigzywanie sytuacji konfliktowych

na studiach wyzszych i podyplomowych, jako instancja rozpatrujgca odwotania

od decyzji podjetych na wydziale.

Dziekan odpowiada za rozwigzywanie sytuacji konfliktowych na studiach

wyzszych i podyplomowych prowadzonych na wydziale, jako rozjemca lub jako

instancja rozpatrujgca odwotania od decyzji na poziomie wydziatu.

Kierownik studiéw podyplomowych odpowiada za rozwigzywanie sytuacii

konfliktowych na prowadzonych przez niego studiach podyplomowych.

Typowe sytuacje konfliktowe na studiach wyzszych miedzy stronami:

J student - student,
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student - grupa studentéw,

student - nauczyciel,

grupa studentoéw - nauczyciel,

student - pracownik Dziekanatu,

grupa studentéw - pracownik Dziekanatu,

student - prodziekan,

grupa studentdéw — prodziekan.

Typowe sytuacje konfliktowe na studiach podyplomowych pomiedzy stronami:

stuchacz-stuchacz,

stuchacz - grupa stuchaczy,

stuchacz - nauczyciel,

grupa stuchaczy - nauczyciel,

stuchacz - kierownik studiéw podyplomowych,

o grupa stuchaczy - kierownik studiéw podyplomowych.

Sytuacje konfliktowe na studiach wyzszych, w zaleznosci od konfliktu, rozwigzuje

dziekan a instytucja odwotawczg jest prorektor ds. pielegniarstwa

Sytuacje konfliktowe na studiach podyplomowych, w zaleznosci od konfliktu,

rozwigzuje kierownik studiow podyplomowych Ilub dziekan, a instytucjg

odwotawczg jest dziekan lub prorektor ds. pielegniarstwa.

Zgtoszenie zaistnienia sytuacji konfliktowej na studiach wyzszych i studiach

podyplomowych:

1)  Student lub grupa studentéw zgtasza fakt zaistnienia sytuacji konfliktowej
dziekanowi, ktéry wyznacza rozjemce konfliktu lub jest rozjemcg konfliktu
lub zgtasza naruszenie przepiséw obowigzujacych na uczelni do komisji
dyscyplinarnej ds. studentéw, zgodnie z obowigzujgcymi na uczelni
zasadami.

2) Stuchacz lub grupa stuchaczy zgtasza fakt zaistnienia sytuacji konfliktowe;j
kierownikowi studiéw podyplomowych, ktéry wyznacza rozjemce konfliktu
lub jest rozjemca konfliktu.

3) Rozjemca stara sie doprowadzi¢ sytuacje konfliktowg do polubownego
zakonczenia.

4) Jezeli nie dojdzie do polubownego zakonczenia sytuacji konfliktowej,
satysfakcjonujgcego obie strony konfliktu, to osoba lub grupa osob
zgtaszajaca fakt zaistnienia konfliktu przekazuje sprawe do instancji
odwotawczej.

5) Instancja odwotawcza rozpatruje zgtoszong w ramach odwotania sytuacje
konfliktowa starajgc sie doprowadzi¢ do rozwigzania konfliktu.

Sytuacje konfliktowe zwigzane z przyznawaniem studentom stypendium reguluje

wtasciwe zarzadzenie rektora w sprawie przyznawania $wiadczen pomocy

materialnej studentom.




