REGULAMIN PENSJONATU PEGAZ

Dyrekcja pensjonatu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspétprace w przestrzeganiu niniejszego
regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczehstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.
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Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 11.00.

Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokoj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na
jedng dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, gos¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10,00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzglednia zyczenia przediuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug lub usterek prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do recepciji,
co umozliwi nam niezwtoczng reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewnié:
warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia
bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu
profesjonalng i uprzejma obstuge
sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
goscia a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi zgode i zyczenie
w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci,
gdy wystepujace w pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete
utrzymanie w nalezytej czystosci wynajetego pokoju i jego wyposazenia
wymiana bielizny po$cielowej i recznikdw przy kazdym nowym wynajeciu pokoju, a w
przypadku dtuzszego pobytu zgodnie z Dz. U. z 2006 roku Nr 22, poz. 169
zabezpieczenie dostawy zimnej i cieptej wody

Na zyczenie goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podr6za
budzenie o wyznaczonej godzinie
przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu goscia w hotelu

Hotel ponosi odpowiedzialno$é za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu
cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowg lub artystyczng jest
ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do goscia.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajgcych go oséb.

Zabrania sie przenosic¢ przedmioty hotelowe z pokoju do pokoju.

Ze stotdéwki nie wolno wynosic¢ zadnych naczyn (talerzy, filizanek, sztuécow...).
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Na terenie pensjonatu zabrania sie bezwzglednie
palenia tytoniu w pokojach mieszkalnych i na terenie pensjonatu za wyjatkiem miejsc
wyznaczonych przez recepcjonistow
hatasliwego zachowania — zaktécajgcego spokdj innym mieszkancom

Kazdorazowo opuszczajac pokdj gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz
pozostawi¢ w recepcji.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywac¢ w pokoju hotelowym od godziny 7.00 do
godziny 22.00.

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzeh nie stanowigcych wyposazenia
pokoju hotelowego.

Przed opuszczeniem pokoju go$¢ hotelowy powinien:
zamykac krany instalacji wodociggowej w pokoju
zamykac¢ okna lub unieruchomi¢ je przy pomocy odpowiednich urzadzen w celu
zabezpieczenia przed uszkodzeniem na wypadek burzy, zimg w celu niezamarzniecia
grzejnikéw
wytgczyé urzadzenia pobierajgce prad elektryczny (oswietlenie, telewizor).

Hotel moze odméwié przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na
osobie gosci, pracownikéw hotelu albo innych os6b przebywajacych w hotelu albo tez w inny
sposéb zakiécit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia w pokoju
hotelowym bedg przechowywane w pensjonacie przez 3 miesigce.

W przypadku skrocenia pobytu w sezonie wysokim tj.: ferii zimowych i letnich oraz w czasie
Swiat Bozego Narodzenia, Sylwestra i Swigt Wielkanocy nie powoduje zwrotu pieniedzy.
Natomiast w okresie sezonu niskiego, gos¢ jest zobowigzany pokry¢ 50% kosztéw
zwigzanych ze skréceniem pobytu. W przypadku wczesniejszego jednodobowego wyjazdu
(nie z winy pensjonatu) go$¢ hotelowy nie otrzymuje zwrotu naleznosci za niewykorzystang
dobe.

Optate za pobyt nalezy uregulowac gotéwka: w przypadku pobytéw jednodniowych i
weekendowych w dniu przyjazdu, a przy pobytach dtuzszych przynajmniej dzieh przed
wyjazdem.

Znizki z karty statego klienta nie tacza sie z pakietami promocyjnymi.

Okoto pot godziny przed planowanym opuszczeniem pensjonatu nalezy poinformowac o tym
recepcje w celu odebrania pokoju.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 kwiecieh 2012

Dyrekcja Pensjonatu



